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 : المقدمة

ي تهدف  
ي يؤديها المدير والت 

تتمثل العملية الإدارية بمجموعة من الوظائف الإدارية الأساسية الت 

ي إ
ية والمادية ف  ي    بصورة تؤدي الى تحقيق الأهداف المرسومةالجمعية    لى استثمار الموارد البشر

ف 

اتيجية الاست  عملية    الخطة  الإدارية  فالعملية  الممكنة  والتكاليف  الجهود  إتمام   مهمةبأقل  ي 
ف 

  اتخاذ القرار أو أكتر فعملية اتخاذ القرار هي جوهر العملية الإدارية حيث تعتت  الأعمال وعليه يتم  

ي مختلف مجالات  
ورة ملحة    العملمهارة القدرة على اتخاذ القرار من المهارات الأساسية ف  وض 

ي البنية الاجتماعية. 
ات ف   لمواجهة التغيتر

 مفهوم اتخاذ القرار 

ي والإرادة المحددة للصانعبأنيعرف  
ن ما يجب فعله وما لا يجب فعله  أالقرار بش  ه البت النهائ 

ويمكن من خلال المفهوم السابق أن نحدد بأن  ونهائية.    للوصول بوضع معير  الى نتيجة محددة

يعتت   القرار  من    اتخاذ  البدائل  بير   الاختيار  خلالها  من  يتم  ي 
الت  أهداف  أ العملية  تحقيق  جل 

 جمعية ال

 أهمية اتخاذ القرار 

تعتت  عملية اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية بأكملها فهي المحور الذي تدور حوله  .1

 . كل الجوانب اللازمة للتنظيم الإداري

بالأفراد  .2 وتتأثر  تؤثر  فالقرارات  والمؤسسات  والجماعات  بالأفراد  الوثيق  ارتباطها 

 . والجماعات

القرار  ز  .3 اتخاذ  لعملية  الحاجة  حجم  يادة  ازداد  المنظمات كلما  ي 
وتشعبت   الجمعيةف 

 لجمعية. مهماتها فالقرار الناجح هو ما تسعى إليه ا

التنظيم   الإدارة كالتخطيط  بوظائف  ا  مباشر ارتباطا  القرارات  اتخاذ  عملية  -التوجيه    -وترتبط 

ي كل نشاط من أ
ي كل مستوى من المستويات التنظيمية كما يتم ف 

نشطة الرقابة فهي عملية تتم ف 

ي يستخدمها المديرونجمعية،  ال
وهذا    وعملية اتخاذ القرار بهذا الشمول تمثل الإدارة الرئيسية الت 

القرار  الوظائف الأساسية للعملية الإدارية وعملية صناعة  العلاقة بير   يبير   التوضيحي  الشكل 

 : ي
 وهو كالآئ 

 

صناعة 
القرارات

تخطيط

تنظيم

هالتوجي

ةالرقاب
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 المتبعة داخل الجمعية:  نواع القراراتأ

ي اللوائح والأنظمة وهي قرارات قرارات روتينية هي   .1
ي تتخذ وفق ما هو محدد ف 

القرارات الت 

ي التحليل واختيار 
 . البدائل متكررة لا تحتاج الى جهد ف 

ي تتطلب عدة إجراءات قبل اتخاذها وهي غتر متكررة  .2
قرارات غتر روتينية: هي القرارات الت 

 . لعدم اتخاذها إلا عند الحاجة إليها 

الإنتاجية   .3 بالأساليب  تتعلق  تشغيلية:  ستر قرارات  ومتابعة  المشاري    ع  ستر  لتحقيق 

 . الأعمال

  للإدارة. قرارات تتعلق بالهيكل التنظيمي  .4

ي التنظيم  .5
 . الإداريقرارات تتخذ من قبل المستويات العليا ف 

ي تهدف الى تحقيق نتائج وأهداف معينه  .6
   . القرارات الت 

ي 
 
 : فاعليه اتخاذ القرار العوامل المؤثرة ف

الاتصالات  .1 نظام  ومدى كفاءة  والنفسية  المادية  الجوانب  جميع  بها  ويراد  القرار  بيئة 

ي نوعي
ا ف  ا مباشر ي تؤثر تأثتر

 . القرار الذي يتخذ  ةالإدارية الت 

ة وبراعة متخذ القرار  .2  صحة وسلامة القرار ويتوقف على مدى خت 

ي إذا تم اتخاذ القرار على   القرار: وقت   .3
  .  عملية وتحت ضغوط معينة ستؤثر حتما ويعت 

ي للبحث والدراسة وجمع البيانات 
باتخاذ قرار غتر سليم وذلك لعدم توفر الوقت الكاف 

 . والمعلومات المتعلقة بموضوع القرار 

ي اتخاذ القرار: أي درجة قبول المدير أو رفضه .4
 . مدى المشاركة ف 

 : المتبع بها داخل الجمعية خصائص القرار الفعال

ي خطوات ومراحل عملية صناعة القرار مرا .1
 . عاة المنطق العلمي ف 

ي  .2
ف  والمبالغة  الفكر  وجمود  النظر  القرارات كقصر  ي صناعة 

ف  الشائعة  الأخطاء  تجنب 

ي تواجه الإدارة
ي معالجة القضايا الت 

ات الشخصية ف     . التبسيط والاعتماد على الخت 

ي صناعة القر  .3
اتيجيةاستخدام وسائل تكنولوجية إدارية حديثة ف   . ارات الاست 

الامكانات  .4 مع  ومنسجما  واقعيا  القرار  ليكون  القرار  لمتخذ  المقدمة  المعلومات  دقة 

ية والمادية المتاحة  . البشر

حاتهم .5 ي المؤسسة والأخذ بمقت 
مما يساعد    الحرص على مشاورة العاملير  أو مشاركتهم ف 

 . على جمع المعلومات 

 الأساليب المتبع بها داخل الجمعية فيما يخص اتخاذ القرار: 

أسلوب الحكم الشخصي يعتمد هذا الأسلوب بالدرجة الأولى على شخص متخذ القرار  •

ي مر   ،ومدى تقديره ونظرته الى الأمور 
اته السابقة والحالات الت  معتمدا بذلك على خت 

وهو أسلوب جدلىي يفتقر الى الأساس  بها وكذلك على المعلومات والبيانات المتوفرة لديه  

 العلمي السليم حيث يعتمد على التكوين النفسي لمتخذ القرار
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يعتمد هذا الأسلوب على وضع وصف دقيق ومحدد وشامل للعلاقات   الوصف: أسلوب   •

ات المتعلقة بحالة أو مشكلة ما  ثم وضع كافة البدائل المطروحة  ، الموجودة بير  المتغتر

ر وصفا كاملا لهذه البدائل من خلال البحث المستفيض لكل  بحيث يضع متخذ القرا

ويضع عددا من الدرجات لكل نقطة وبالتالىي تتم المفاضلة بير  هذه البدائل ثم   بديل،

النقاط  البدائل حسب الأولويات فالبديل الذي يحصل على أعلى عدد من  يتم وضع 

 . يكون هو الحل المعتمد للمشكلة

يتم • القوائم:  مراجعة  ا أسلوب  عددا كبتر تتضمن  قائمة  بإعداد  الأسلوب  هذا  من   ثل 

ي حساباته الأهمية   العوامل المؤثرة على نتائج القرار بحيث يكون معظمها ايجابيا ليتم
ف 

 . النسبية للعوامل موضع البحث 

 

 الألية المتبع بها فيما يتعلق باتخاذ القرار: 

 

الإحساس / 1
بالمشكلة 
وتحديدها

تحليل 
المشكلة 

اقتراح 
الحلول 
للمشكلة 

ول تقييم الحل
المقترحة

اختيار الحل
المناسب 

تنفيذ الحل
وتقييمه 
ومتابعته


