
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعرفة بجمعية الإسكان الأهلية بالقصيم  إدارة لائحة

 جمع وترتيب

 إدارة الحوكمة والمراجعة الداخلية بجمعية الإسكان الأهلية بالقصيم 
 

قرت بانعقاد اجتماع الجمعية العمومية العادية بتاريخ 1نسخة )
ُ
 م 2022/ 02/ 28( أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

إدارة الحوكمة والمراجعة الداخلية بجمعية الإسكان الأهلية                                                   26/12/23

 بالقصيم 
1 

 

 إدارة المعرفة:   مفهوم -1

ت  خطوا إلى    تفاعلاتها، وتنقسمبيئة خارجية معينة تؤثر عليها وعلى    إطارعملية إدارية لها مدخلات ومخرجات وتعمل في  

المعرفة واستخدامها وتوزيع  )مثل خلق وجمع وتخزين  متتالية ومتشابكة  والهدمتعددة  هو مشاركة    منها  ف(، 

 على أكبر قيمة للمنظمة.   ل صورة، للحصو المعرفة في أكفأ 

   : _ أنواع المعرفة2

أو أية وسيلة أخرى، سواء أكانت مطبوعة أو    لسياسات، وااللوائحالخبرات والتجارب المحفوظة في  الصريحة:المعرفة *

 الكترونية.  

والمكتسبة من خلال تراكم خبرات سابقة. وغالبا ما تكون ذات  المعرفة الموجودة في عقول الأفراد    الضمنية:المعرفة  *

 . شخص يطابع 

 أهمية إدارة المعرفة:    -2

 ي:  يلتأتى أهمية إدارة المعرفة من دورها فيما 

الضرورية، كما تعمل    تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات المطولة أو غير .1

 على تحسين خدمات العملاء، عن طريق تخفيض الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة. 

طريق تسويق المنتجات والخدمات بفاعلية أكثر، بتطبيق المعرفة المتاحة واستخدامها    ، عنالماديزيادة العائد   .2

 في التحسين المستمر، وابتكار منتجات وخدمات جديدة. 

 بحرية.  كرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار تبنى ف .3

 تحقيق أهدافها.  اتجاهالمختلفة في  الجمعيةتنسيق أنشطة   .4

 مراحل إدارة المعرفة:     -3

إدارة المعرفة عملية مستمرة ومتفاعلة تتم من خلال عدة مراحل تتمثل في اكتساب وخلق المعرفة، وتخزينها، ونقلها،  

 وتطبيقها. 

يقصد اكتساب   - ا )الخبرا  المعرفة:  المختلفة  المصادر  من  عليها  الحصول  المعرفة  والمتخصصون،    ء باكتساب 

والمنافسون والعملاء وقواعد البيانات، أو من خلال أرشيف المنظمة(، وذلك باستخدام وسائل المقارنة المرجعية،  

والمنشور  والدوريات  الخبراء  واستخدام  العمل  وورش  المؤتمرات  البريد  وحضور  ووسائل  والتعلم  الالكترونيات،   ،

 ي.الفرد

 ا: اكتساب المعرفة، يتم تخزينها من خلال طرق عديدة من أهمه المعرفة: بعد  تخزين -ب

معلومات جديدة في مكان معين، سواء في ملفات عادية أو    وأية بتسجيل كل ما يحدث له    الجمعية قيام كل فرد في    *

 عليها.  الإطلاعبحيث تكون متاحة لكل أفراد المنظمة، إذا أرادوا  إلكترونيا 

قيام شخص مسئول بجمع المعلومات وتخزينها بدقة وبطريقة يسهل استخدامها من الجميع، دون الاهتمام بتحليل    *

 بطرقة فعالة.  وتنقية المعرفة أو بنشرها وتداولها

قيام كل الأفراد بتقديم المعرفة الموجودة لديهم إلى شخص أو لإدارة معينة. وتقوم هذه الجهة بتحليل وتنقية هذه    *

 على أفضل وأدق صورة، وبحيث يمكن تداولها من قبل المنظمة في يسر وسهولة. بتخزينهاالمعرفة، ثم تقوم 
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جمع المعرفة بطريقة منظمة وايجابية، ويتم تحليلها وتنقيتها، ثم يتم ترتيبها وتنسيقها وتجزئتها، ليتم تخزينها في أفضل    *

 صورة، ويراعى أن يتم تداولها بسهولة ونشرها واستخراجها بدقة ويسر من قبل أفراد المنظمة. 

المعرفة:  - ج في    نقل  الثالثة  الحلقة  المعرفة  آليات وطرق رسمية  يعتبر نقل  إدارة المعرفة، ويعتمد على وجود  حلقات 

رسمي غير  الرسمية  ة  وأخرى  الطرق  التقاريوتتمثل  الداخلية    ر في:  والندوات  والمؤتمرات  والمكاتبات،  والرسائل 

يب  المنظمة، والمنشورات الداخلية والفيديو والمحادثات الصوتية، والتدر   في  ، واطلاعات دورية على الموقفللجمعية

الرئيس   طريق  عن  وتشملوالتعلم  خارجها،    التنفيذي.  أو  المنظمة  داخل  الوظيفة  تغيير  الرسمية:  غير  الطرق 

 تربط العاملين ببعضهم البعض، وفرق العمل.  التيوالعلاقات الشخصية  

هذا التطبيق تنظيم المعرفة    ب المعرفة. ويتطلتطبيق المعرفة: يعتبر تطبيق المعرفة الهدف الأساس ي من عملية إدارة   -د

في    الموظفين)من خلال التصنيف والفهرسة أو التبويب المناسب للمعرفة(، واسترجاع المعرفة )من خلال تمكين  

 بسهولة وفى أقصر وقت( إليها من الوصول  الجمعية 

 
 
 : متطلبات تطبيق إدارة المعرفةثانيا

من  ممكنة  استفادة  أقص ى  إلى  للوصول  المنظمة  بيئة  تهيئة  المعرفة  إدارة  تطبيق  بحيث   يتطلب  بيئة    المعرفة،  تكون 

مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم يمكن تخزين ونقل وتطبيق المعرفة. وبصفة عامة، فإن مثل هذه البيئة  

توافر   ذلك،  تتطلب  على  تشجع  تنظيمية  وثقافة  وقيادة  المعرفة،  لإدارة  ملائمة  تنظيمية  هياكل  الآتية:  العناصر 

 وتكنولوجيا المعلومات. وفيما يلي شرح لهذه المتطلبات: 

 التنظيمي:  الهيكل -1

  
ً
لكل فرد يعمل في تخصص    ن للوظائف. ويكو ويعتمد الهيكل الوظيفي على التخصص وتقسيم العمل، تبعا

ئيس مباشر، وتكون الإدارة العليا في تحكم قوي للمنظمة ككل، وينعكس هذا على تدفق المعلومات في المنظمة،  معين ر 

ذلك عدم وجود علاقات مباشرة بين الأفراد،    يالأفراد. ويعنحيث تتركز في المديرين ويتم توزيعها من قبل الإدارة على  

 ة.محدد وبالتالي تكون إمكانية نقل المعرفة والمشاركة فيها

 الثقافة التنظيمية:  -2

تسود بين العاملين مثل    والتي مجموعة القيم والمعتقدات والأحاسيس الموجودة في داخل المنظمة    هيالثقافة التنظيمية  

الأخر   من  فرد  كل  وتوقعات  بعضهم،  مع  الأفراد  تعامل  المنظمةطريقة  لتصرفات  ومن  تفسيرهم  وكيفية   الآخرين. ، 

القيم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار في   منظمة أن تكون   يةأ  فييق إدارة المعرفة  طبويتطلب ت

 . روح الفريق في العملل ةشجعمظيمية المعرفة، وأن تكون الثقافة التنالتعلم وإدارة  

 دور القيادة في إدارة المعرفة:  -3

القائد يعتبر قدوة للآخرين في التعلم المستمر. ولذلك، فإن فالقيادة عنصر مهم في تبني وتطبيق إدارة المعرفة.  

رة المعرفة من نظريات أخرى. فإن إدارة المعرفة تتطلب  هناك بعض النظريات الخاصة بالقيادة تكون أكثر ملاءمة لإدا 

 غير عادي من القيادة يتمكن من قيادة الآخرين، لتحقيق أعلى مستويات من  
ً
 في المنظمة.   الإنتاجيةنمطا

 تكنولوجيا المعلومات:  -4

وتحسين وتنشيط حركة  توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب، ودعم وتحسين عملية اتخاذ القرار،  

الفردي،  استخدام نظم مساندة الأداء الاليكتروني إلى مزيد من التعلم، من خلال الأداء، والتعلم  و  الاتصالات بالمنظمة
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 معرفة جديدة باستمرار، والقدرة على الحصول على المعرفة وتخزينها.   دوتولي

 


